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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2014/2015

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: AP000045/2014
DATA DE REGISTRO NO MTE: 23/07/2014

NUMERO DA SOLICITACAO: MR036750/2014
NUMERO DO PROCESSO: 46203.003172/2014-63
DATA DO PROTOCOLO: 17/07/2014

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA SA, CNPJ n. 69.699.742/0018-00, neste ato
representado(a) por seu Procurador, Sr(a). ANTONIO CLETO GOMES e por seu Vice - Presidente, Sr(a).
PAULO AUGUSTO FERREIRA GOMES SILVA e por seu Procurador, Sr(a). EVELINE PEREIRA DE
QUEIROZ UCHOA,;

E

SINDICATO DOS TRAB EM EMP TELEC OPER DE MESAS TELF DO A, CNPJ n. 05.697.917/0001-00,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). EDEVALDO NOGUEIRA DOS SANTOS;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢cdes de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de junho de 2014 a
31 de maio de 2015 e a data-base da categoria em 01° de:junho.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) trabalhadores em empresas de telecomunicacdes, com abrangéncia territorial em AP.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

O piso salarial, assim entendido como o menor salario pago na EMPRESA, sera de R$ 743,00 (setecentos
e quarenta e trés reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica convencionado que o piso salarial para funcdes operacionais é o constante
da tabela que segue abaixo:

CARGO PISO

CABISTA A (ORA) R$ 752,44
CABISTA B (ORA) [R$ 812,63
CABISTA C (ORA) [R$ 925,48
DESPACHANTE R$ 743,89
[INSTALADOR DE TELEFONE (OSC)[R$ 743,89
OPERADOR DE DG (EXL) R$ 743,89
OFICIAL DE REDE R$ 743,89
TECNICO DE DADOS R$ 1.295,63

PARAGRAFO SEGUNDO- Em janeiro/2015 sera concedido um aumento de R$ 10,00 (dez reais) para 0s
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empregados que recebem o piso salarial, caso seus salarios fiquem iguais ao salario minimo.

PARAGRAFO TERCEIRO - N&o fazem jus ao piso previsto nesta clausula, os empregados do Programa
Menor Aprendiz bem como os estagiarios, por serem protegidos por leis especificas.

REAJUSTES/CORRECOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Os demais empregados que ndo foram contemplados com o piso salarial ajustado na clausula anterior,
terdo os salarios reajustados em 1° de junho de 2014, mediante aplicacdo do percentual de 6,27% (seis
virgula vinte e sete por cento) sobre o salério vigente em 01.09.2013.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Estio excluidos do reajuste previsto na presente clausula, os cargos de
Presidentes, Vice Presidentes e Diretores, 0s quais estardo sujeitos ao reajuste conforme politica interna da
EMPRESA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A fixagéo do percentual de reajuste salarial, constante desta clausula, orientou-
se pelo principio da livre negociacdo e do preceituado na Clausula Terceira do presente Acordo Coletivo de
Trabalho, de maneira que, no citado percentual esta incluida a reposicdo de perdas, a qualquer titulo,
ficando assim, transacionado por essa via, todo ‘e qualquer residuo salarial porventura devido até
31.05.2014, o que expressamente reconhecem as partes.

PAGAMENTO DE SALARIO — FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL
O pagamento dos salarios sera efetuado e disponibilizado até o quinto dia util do més subsequente.

PARAGRAFO UNICO - Sendo o pagamento realizado por deposito em conta corrente do empregado, 0
comprovante de depdésito sera a prova do cumprimento pela EMPRESA do disposto nesta clausula.

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

A EMPRESA disponibilizard comprovante de pagamento mensal, inclusive por meios eletrénicos, devendo
ser entregues e/ou disponibilizados até a data do efetivo pagamento, contendo todas as verbas recebidas
pelo Trabalhador no respectivo més, bem como os descontos efetuados, inclusive com os valores a serem
depositados na conta vinculada do Trabalhador, a titulo de FGTS.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os comprovantes de que trata esta clausula poderdo ser entregues e/ou
disponibilizado ao empregado através dos servicos de auto-atendimento da instituicdo financeira pela qual é
feito o pagamento da folha salarial.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabera & EMPRESA efetuar a revisdo dos célculos salariais sempre que
houver reclamacgdo, por parte do empregado, de engano no pagamento. Em sendo a reclamacdo
procedente, a EMPRESA tera 72 (setenta e duas) horas para providenciar a regularizacdo do pagamento,
sem que tal prazo configure atraso no pagamento.

SALARIO PRODUCAO OU TAREFA

CLAUSULA SETIMA - PRODUCAO

Os empregados que exercam os cargos de OSC de Reparo, Técnico de Instalacdo de Velox, Técnico de
Manutencgdo de Velox, Técnico de Dados, Examinador de Linhas e OSC de TUP, receberdo por servigos
executados com éxito operacional os constantes do ANEXO | — RENDE MAIS, a titulo de produtividade.
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GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA OITAVA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

A EMPRESA colocara a disposi¢cao dos Trabalhadores formularios no qual os mesmos firmardo a opgéo
para receber a antecipacdo da primeira parcela do 13° salario quando do retorno das férias. Nao havendo
manifestacao por parte do Trabalhador, a primeira parcela sera paga no dia 30 de novembro de cada ano.

PARTICIPAGCAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA NONA - PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

A EMPRESA se compromete a apresentar e discutir com SINTTEL, no prazo de até 30 dias apés a
aprovacao do Acordo Coletivo de Trabalho em Assembléia, o Programa de Participagdo nos Resultados
2014 para os seu empregados, baseado no atingimento das metas definidas pela empresa e excluidos os
executivos, que terdo programa especifico. Na oportunidade, serdo apresentadas ao SINTTEL as metas
operacionais, indicadores e respectivos pesos, visando a afericdo do valor e firmado acordo coletivo
especifico para a PLR, devendo o respectivo pagamento ser efetivado até 30.04.2015, caso as metas
estabelecidas sejam atingidas.

AUXILIO ALIMENTACAO

CLAUSULA DECIMA - BENEFICIO ALIMENTACAO

A empresa devera fornecer aos seus empregados, vale refeicdo/alimentacdo, através de cartao/ticket, a ser
adimplido no primeiro dia Gtil de cada més.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor do ticket-refeicdo serd de R$ 11,88 (onze reais e oitenta e oito
centavos). Sendo disponibilizados 26 vales alimentag&o/refeigBes, incluindo os sébados trabalhados,
podendo ser compensados por domingos ou feriados trabalhados, quando ndo houver atividades do
colaborador aos sabados.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de acidente de trabalho, serd concedido o beneficio por trinta dias,
apenas nos casos em que o afastamento das atividades for superior a trinta dias.

PARAGRAFO TERCEIRO - Fica facultado & empresa o direito de creditar os valores a titulo de vale-
refeicdo e vale-alimentacdo através da modalidade de cartdo eletronico Refei¢cdo/Alimentacdo ou outro
produto similar no mercado.

PARAGRAFO QUARTO - Os empregados participardo do custo dos beneficios estipulados na presente
clausula e seus paragrafos com percentual 8% (oito por cento) previsto em lei, o qual serd descontado em
folha de pagamento.

PARAGRAFO QUINTO - O vale refeicdo/alimentacdo ndo tera natureza salarial e sera utilizado para
ressarcimento de despesas com aquisicdo de alimentos em restaurantes, lanchonetes e similares, de
acordo com legislacdo vigente e relativa ao Programa de Alimentacédo do Trabalhador — PAT (instituido pela

Lei n. 6321/76), seja no local da prestacdo de servico, seja nos deslocamentos que o empregado fizer a
servigo da empresa.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO TRANSPORTE

A EMPRESA fornecera, nos limites legais, vale transporte a todo Trabalhador que comprovadamente
necessite e utilize, devendo a solicitacdo ser efetuada através de formulario proprio.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Quando a EMPRESA permitir que o empregado se desloque com o veiculo

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao... 23/07/2014



Mediador - Extrato Acordo Coletivo Pagina 4 de 13

para a residéncia ou no trajeto inverso, ficard desobrigada de fornecer o vale-transporte previsto nesta
clausula, conforme disposto em lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o empregado que dirige veiculo da empresa fique impossibilitado de
utiliza-lo no trajeto residéncia — trabalho — residéncia, a empresa fornecera o vale transporte
correspondente.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ASSISTENCIA MEDICA

A empresa garantird aos seus empregados e dependentes acesso ao plano de salde da escolha do
empregador, arcando este com 55% (cinqiienta e cinco por cento) do custo do beneficio, e os empregados
com outra parte, inclusive dos seus dependentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONVENIO COM FARMACIAS

A EMPRESA assegurara aos seus empregados a aquisicdo de medicamentos através de convénios
firmados com farmacias, desde que apresentada receita médica, sendo o valor das compras descontado em
folha de pagamento mensal, em trés parcelas e sem correcao.

AUXILIO DOENGCA/INVALIDEZ

CLAUSULA DECIMA QUARTA - COMPLEMENTACAO DO AUXILIO DOENCA OU DO AUXILIO
ACIDENTE

A partir do 16° (décimo sexto) dia de licengca médica, a EMPRESA complementara, sem natureza
salarial, por até mais 45 (quarenta e cinco) dias, o auxilio doencga/acidente, pago pelo Instituto Nacional
de Seguro Social (INSS), até o limite da remunerag¢édo média liquida do empregado.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

A EMPRESA contratara, para todos os seus empregados, apolice de Seguro de Vida em Grupo, sem
Onus para os mesmos, com as seguintes coberturas: indenizacdo de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por
morte natural; indenizagdo de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) por morte acidental; e indenizacéo de
zero a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por invalidez parcial ou total.

PARAGRAFO UNICO - Como forma de garantir o cumprimento desta clausula, a EMPRESA enviara
copia da apdlice do seguro de vida em grupo ao SINDICATO.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INDENIZACAO PELA UTILIZACAO DE VEICULO E NOTEBOOK

Podera o empregado, se houver interesse da empresa, utilizar seu veiculo ou notebook para o desempenho
de suas atribui¢cdes funcionais, mediante contrato de locagdo especifico a ser firmado entre as partes, no
gual estardo definidos: preco, prazo, direitos e obrigacdes das partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento da locagcdo acima indicada sera realizado pela EMPRESA,
mensalmente, mediante depdsito em conta bancaria indicada pelo locatario.

PARAGRAFO SEGUNDO - O valor da indenizacdo pela utilizagdo do veiculo destina-se a fazer face a
depreciagcdo, manutencdo, taxas, impostos incidentes sobre o veiculo, tais como IPVA, Licenciamento,
DPVAT e qualquer outra parcela decorrente do direito de propriedade. Referido valor sera reajustado, a
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partir de 01.06.2014, mediante aplicacdo do percentual de 6,27% (seis virgula vinte e sete cento).

PARAGRAFO TERCEIRO - Pactuam as partes acordantes que notebook e/ou veiculo cedidos pela
empresa, alugados diretamente dos empregados ou de terceiros, para uso das atividades destes, ndo sédo
considerados prestacdo in natura para os efeitos do art. 458 da CLT, ndo se incorporando ou refletindo,
para qualquer fim, aos salarios e as remunerac¢des dos empregados.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DE[\/IISSAO, MODALIDADES
DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - - HOMOLOGACAO DE RESCISAO

A EMPRESA se obriga a submeter ao SINDICATO, a homologagé&o de todas as rescisbes de contrato
de trabalho dos empregados com mais de 12 meses como empregado. A homologagdo s6 sera
realizada mediante apresentacdo do extrato atualizado do FGTS, devendo a EMPRESA cumprir os
prazos legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Enquanto o SINDICATO n&o mantiver delegacias em outras localidades do
Estado e, sendo a homologacdo procedida nessas localidades, a EMPRESA podera solicitar a
assisténcia da SRTE/MTE ou dos 6rgaos judiciais previstos em lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - A EMPRESA agendard com 48 horas de antecedéncia, com o
SINDICATO, a data e horario da assisténcia as rescisdes de contrato de trabalho e comunicara, por
escrito, ao empregado, que por este motivo dard expresso recibo, a data, horario e local em que sera
levada a efeito a homologacéo da rescisao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nao comparecendo o empregado na data da homologacéo, a EMPRESA
dara conhecimento do fato ao SINDICATO, mediante comprovacao da prévia comunicagdo, o que a
desobrigara do pagamento das multas previstas em lei e neste ACT.

RELACOES DE TRABALHO — CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES
QUALIFICACAO/FORMACAO PROFISSIONAL

CLAUSULA DECIMA OITAVA - QUALIFICACAO PROFISSIONAL
A EMPRESA se compromete, no prazo de 120 dias, a buscar convénio com instituicdo de ensino para a
qualificagdo profissional de seus empregados, para que 0os mesmos sejam certificados em curso técnico.

FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

CLAUSULA DECIMA NONA - KIT FERRAMENTAL / VEICULOS / EQUIPAMENTOS / MAQUINARIOS
O empregado sera responsavel pelo zelo, correta aplicacdo e utilizacdo das ferramentas, equipamentos,

magquinarios e veiculos realizando a assinatura do termo de responsabilidade perante a EMPRESA no
momento de sua admisséo.

ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA VIGESIMA - DIREITOS DAS EMPREGADAS GESTANTES E LACTANTES

A EMPRESA se compromete a dar garantia de emprego as empregadas gestantes, desde a
confirmacgédo da gravidez até que a crianga complete 08(oito) meses de vida. Esta garantia estende-se
as maes adotivas.

PARAGRAFO UNICO - De forma a cumprir o disposto no artigo 389, paragrafos 1° e 2°, da CLT e na

portaria do Ministério do Trabalho e Emprego de n°. 3.296/86, a EMPRESA pagard as empregadas
lactantes, do primeiro dia do quarto més de vida até o um ano e dois meses completo do filho natural
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ou adotivo, o valor de R$ 136,39 (cento e trinta e seis reais e trinta e nove centavos) a titulo de auxilio-
creche, sem natureza salarial para qualquer fim.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDICOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - VIAGENS A SERVIGO

Nos casos de viagem a servigo, a EMPRESA arcard com as despesas necessérias, (hospedagem, café da
manha, almogo, jantar e transporte), devendo o valor ser antecipado. Apds realizagdo das despesas devera
haver a prestacdo de contas pelo Trabalhador, de acordo com as normas e procedimentos internos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEL

A EMPRESA garantira o fornecimento de combustivel para que os empregados possam desenvolver
suas atividades laborais, limitando-se essa garantia apenas aos compromissos profissionais exigidos
pela mesma, acrescida da quilometragem dispendida entre a residéncia do empregado e seu local de
trabalho e vice-versa.

PARAGRAFO UNICO - O abastecimento do veiculo sera feito de acordo com a quilometragem rodada.
A medicao podera ser acompanhada pelo sindicato.

OUTRAS NORMAS DE PESSOAL

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORNECIMENTO DE DOCUMENTOS PREVIDENCIARIOS

A EMPRESA obriga-se a fornecer todos os documentos necessarios a obtencdo de beneficios
previdenciarios, quando por solicitacdo do empregado, na vigéncia do contrato de trabalho, em 72
(setenta e duas) horas e o Perfil Profissiografico Previdenciario, nos casos exigidos pelo INSS, no ato
da homologacéo da resciséo.

JORNADA DE TRABALHO - DURA(;AO, DISTRIBUIQAO, CONTROLE, FALTAS
DURACAO E HORARIO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A EMPRESA podera adotar o regime de rodizio e escalas, sem prejuizo dos
esfor¢os que visem a racionalizacdo da composicdo de equipes para os sabados, domingos e feriados.
Empresa e Sindicato discutirdo a escala de trabalho em até trés meses apés a aprovacdo do Acordo
Coletivo de Trabalho pela Assembléia Geral dos trabalhadores.

PARAGRAFO SEGUNDO - A partir da assinatura do presente acordo de trabalho, a EMPRESA elaborara
escala da jornada de trabalho de forma que a folga semanal de cada trabalhador seja, prioritariamente,
Sabado ou Domingo, alternadamente.

PARAGRAFO TERCEIRO - A ARM podera substituir o controle de ponto manual pelo controle de jornada

eletrbnico, através de celular, telefone fixo, URA, intranet ou Internet, bem como através de sistemas das
concessionarias, obrigando-se a respeitar os termos da Portaria 373 de 25.02.11 do MTE.

PRORROGACAO/REDUCAO DE JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - HORAS EXTRAS

As horas extraordindrias serdo pagas conforme legislacéo vigente.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Quando o trabalhador estiver de folga e for convocado a trabalhar, por
imperiosa necessidade de servigco, as horas trabalhadas nesse dia serdo remuneradas com adicional de
100% (cem por cento) sobre a hora normal, além de a EMPRESA ser obrigada a conceder outro dia de
folga na semana.

PARAGRAFO SEGUNDO - O servigo extraordinario sera registrado no mesmo sistema de controle de
ponto que acolher o registro do horario normal do trabalho.

FALTAS

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O empregado podera deixar de comparecer ao servico sem prejuizo do salario, além dos limites ja
fixados em lei:

- Por até 03 (trés) dias consecutivos em caso de falecimento de pessoa que, comprovadamente viva
sob sua dependéncia econdmica;

- Por 01 (um) dia, em caso de internagéo hospitalar de urgéncia, do conjuge, companheiro (a) ou filho
menor de idade, devidamente comprovado;

- Por até 1/2 (meio) dia para o recebimento de sua parcela do PIS, caso a EMPRESA nao tenha
celebrado convénio com a finalidade de efetuar ela mesmo o pagamento.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO ABONO DE PONTO AO ESTUDANTE

Serdo abonadas, sem qualquer prejuizo de ordem econdmica e/ou funcional, as faltas do empregado para
prestar exames vestibulares, quando coincidirem com o horario normal de trabalho, sendo exigida a devida
comprovagao posterior.

PARAGRAFO UNICO - Quando, em razdo de necessidade imperiosa de matricular-se ou prestar exames
em escola que ministre cursos do ensino fundamental, médio ou superior, 0 empregado podera ter sua
auséncia, para esse exclusivo fim, abonada desde que compense as horas dispendidas posteriormente.

SOBREAVISO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - SOBREAVISO

Os empregados em regime de sobreaviso, mediante convocacéo por escala de servi¢o, serdo remunerados
conforme legislacdo especifica, devendo a escala deve ser previamente comunicada/divulgada aos
trabalhadores e quadro de aviso com antecedéncia de no minimo 48 horas.

PARAGRAFO UNICO - Serdo consideradas em regime de sobreaviso as horas em que o empregado

estiver na escala de plantdo organizada pela empresa, e que se encontrar fora de seu local de trabalho, a
disposi¢céo da empresa, podendo ser chamado por bip, telefone fixo ou mével.

FERIAS E LICENCAS
DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA VIGESIMA NONA - FERIAS

O inicio das férias do empregado ndo podera coincidir com dias ja compensados, feriados ou dias de
repouso remunerado, sendo concedido preferencialmente no primeiro dia Gtil da semana, bem como
devera ser respeitada toda a legislacéo existente sobre o assunto.

PARAGRAFO UNICO - Poderdo ser compensadas, por acréscimo nos dias de férias, as horas
extraordindrias ainda ndo pagas ao empregado.

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao... 23/07/2014



Mediador - Extrato Acordo Coletivo Pagina 8 de 13

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR
EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

CLAUSULA TRIGESIMA - EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

A EMPRESA fornecera, sem 6nus para os seus empregados, os equipamentos de protecdo individual
necessarios ao desempenho das atividades de trabalho, conforme a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os equipamentos de protecdo individual deverdo possuir Certificado de
Aprovacéo (CA) expedido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, conforme NR-06.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os empregados obrigam-se a utilizar corretamente o equipamento de protecio
individual, sob pena de incorrer em falta grave e, no momento da troca ou no desligamento da empresa, a
devolver os EPI em seu poder, em qualquer estado de conservacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os Trabalhadores se obrigam & correta utilizagdo, manutencédo e limpeza
adequadas dos equipamentos, ferramentas / materiais de trabalho e veiculos que receberem.

UNIFORME

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - UNIFORMES

Quando o trabalho exigir o uso de uniforme para os seus empregados, a EMPRESA fornecera
gratuitamente a cada empregado, conjuntos (calgca, camisa e sapato ou bota) por ano. Fica ressaltado que,
em caso de desgaste que comprometa a apresentacdo do empregado e da empresa, esta fornecera peca
adicional.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O beneficio concedido aos empregados nesta clausula n&o tera carater
remuneratorio.

PARAGRAFO SEGUNDO — A EMPRESA teré o prazo de 30 (trinta) dias para o fornecimento dos primeiros
conjuntos de uniforme, a partir do registro do empregado.

PARAGRAFO TERCEIRO — Os uniformes que contenham a logomarca da empresa devem ser devolvidos,
em qualquer estado, por ocasido da troca ou no desligamento do empregado.

PARAGRAFO QUARTO — Os empregados se obrigam ao uso devido dos uniformes.

CIPA — COMPOSICAO, ELEICAO, ATRIBUICOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - CIPA

A EMPRESA observard com rigor a Norma Regulamentadora NR 5 do Ministério do Trabalho e Emprego
concernente & eleicdo e funcionamento da CIPA - Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes, dando
publicidade a todos os seus atos, através de quadro de avisos existentes na empresa.

PARAGRAFO UNICO - A EMPRESA concorda com a participacéo do SINTTEL, no treinamento de novos
cipeiros com carga hordria total de 24 (vinte e quatro) horas, sendo que, deste total, 04 (quatro) horas serdo
utilizadas pelo sindicato.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - EXAMES MEDICOS

A EMPRESA realizara exames médicos nos empregados abrangidos pela presente contratacéo coletiva, na
forma prevista na NR-07 do MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, fornecendo copia dos exames aos
empregados, sempre que solicitado.
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ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - ATESTADOS MEDICOS

A EMPRESA obriga-se a aceitar os atestados médicos justificativos de auséncia ao trabalho, emitidos pelos
convénios médicos mantidos por ela ou por 6rgdos habilitados para tal, seguindo-se a legislacéo existente
sobre prioridades e forma de apresentagéo dos atestados.

ACOMPANHAMENTO DE ACIDENTADO E/OU PORTADOR DE DOENCA PROFISSIONAL

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - ASSISTENCIA AO ACIDENTADO

Em caso de acidentes, o funcionario sendo participante do plano de saude da EMPRESA o mesmo
sera encaminhado a rede hospitalar credenciada pelo plano de salide, caso contrario, se 0 mesmo nao
for participante do plano devera ser encaminhado a rede Hospitalar Publica e a EMPRESA comunicara
imediatamente a familia do acidentado, no endereco fornecido na ficha funcional, quando o mesmo for
levado do local do acidente para o hospital, fornecendo o nome e o endereco do hospital onde se
encontra o empregado.

PARAGRAFO UNICO - Caso o acidentado n&o fique hospitalizado, a EMPRESA fornecera conducéo
até a sua residéncia, sempre que este assim 0 necessite ou solicite.

OUTRAS NORMAS DE PREVENCAO DE ACIDENTES E DOENCAS PROFISSIONAIS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

A EMPRESA compromete-se a cumprir o disposto nas Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego e nas demais disposicdes legais e previdenciarias sobre os assuntos pertinentes a
insalubridade e periculosidade, tomando todas as providéncias para eliminar as causas ensejadoras dos
fatos, tudo conforme a legislagéo vigente, notadamente as NR-15 e NR-16.

PARAGRAFO UNICO: Fica assegurado aos empregados que exercam a funcéo de Instalador, Cabista e
respectivos Auxiliares, adicional de periculosidade no percentual de 30% (trinta por cento), a incidir sobre o
salario nominal do empregado, sem efeito retroativo e ndo cumulativo com a insalubridade.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - ACIDENTES E MULTAS DE TRANSITO

Os empregados s6 poderdo ser responsabilizados pelos danos e avarias causados aos veiculos da
EMPRESA e/ou de terceiros quando, comprovadamente houver atos de negligéncia, impericia ou
imprudéncia, sendo assegurado o direito de defesa com o acompanhamento do SINDICATO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Fica a EMPRESA responsavel pela regularizacdo das condi¢bes de trafego e

transito dos veiculos que portem a logomarca da EMPRESA, quando necessario em funcao do trabalho a
desenvolver.

PARAGRAFO SEGUNDO - A EMPRESA prestara assisténcia juridica nas esferas policial, criminal e civel,
ao empregado que, conduzindo veiculo a servico da EMPRESA, se envolver em acidente ou ocorréncia de
transito.

PARAGRAFO TERCEIRO: A empresa compromete se a fazer um seguro que garantird a cobertura por

acidente de terceiros.

OUTRAS NORMAS DE PROTECAO AO ACIDENTADO OU DOENTE
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CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - COMUNICACAO DE ACIDENTE DE TRABALHO

Os acidentes de trabalho deverdo ser comunicados ao SINDICATO, pela EMPRESA, mediante
encaminhamento da cépia da Comunicacéo de Acidentes de Trabalhos - CAT, no prazo estabelecido
em Lei.

RELACOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - ACESSO A EMPRESA

A diretoria do SINDICATO tera acesso as dependéncias da empresa (mediante autorizagdo da area de
Recursos Humanos), durante os periodos de repouso e alimentacdo, com excec¢do das partes reservadas,
fora do expediente de trabalho e sem prejuizo das atividades empresariais, com a finalidade de tratar de
assunto de interesse de sua categoria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A EMPRESA disponibilizara espaco para a realizacdo de Assembleias do
SINDICATO com os empregados da empresa, desde que haja negocia¢do sobre o fato e com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A empresa, quando solicitada por escrito, analisara a possibilidade de ceder,
em dia e hora previamente fixados, autoriza¢do para que o Sindicato possa, duas vezes por ano, fazer sua
campanha de sindicalizac&o junto aos trabalhadores, vedada a propaganda politico partidaria.

REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA - DELEGADO SINDICAL

A EMPRESA garantira estabilidade a 01 (um) empregado Delegado Sindical, durante a vigéncia do
presente Acordo Coletivo.

LIBERACAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - LIBERACAO PARA ATIVIDADES SINDICAIS

O empregado dirigente sindical ou néo, indicado pelo SINDICATO sera liberado pela EMPRESA para
participar de Cursos, Simpésios, Plenarias, Seminarios, Assembleias e Congressos, mediante solicitacdo
prévia, em comum acordo com a EMPRESA, nao podendo exceder os periodos de afastamentos de todos
os empregado a 15 (quinze) dias Uteis por ano ou 120 (cento e vinte) horas/ano totais, sem dnus para a
empresa.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - MENSALIDADE SINDICAL

A EMPRESA descontara de seus empregados sindicalizados mensalidade sindical, valor esse que
devera ser repassado ao SINTTEL até o 5° (quinto) dia atil apdés a data do desconto, devendo o
sindicato fornecer a empresa a autorizacdo de descontos dos associados, em tempo habil para
processar o desconto.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A EMPRESA encaminhar4 mensalmente ao SINDICATO, junto com o
repasse dos valores, a relagdo dos empregados descontados e o valor do desconto, por meio
magnético ou eletrénico, para conferéncia desses valores pelo SINDICATO.

PARAGRAFO SEGUNDO - Se, por qualquer motivo, ndo for efetuado o desconto na folha de
pagamento do empregado sindicalizado, a EMPRESA devera comunicar, por escrito, ao SINDICATO
0S motivos ensejadores de tal fato.
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OUTRAS DISPOSICOES SOBRE RELACAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - INFORMATIVOS DO SINDICATO

A EMPRESA permitira a afixagdo no Quadro de Avisos, em locais acessiveis aos Trabalhadores, de matéria
de interesse da categoria, sendo vedada a divulgacdo de material politico-partidario ou ofensivo a quem
guer que seja.

DISPOSICOES GERAIS
MECANISMOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - FORO

As controvérsias resultantes da aplicacéo das normas deste Acordo serdo dirimidas pela Justica do
Trabalho de Macapa/AP.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Em caso de descumprimento do presente Acordo Coletivo de Trabalho, as partes signatarias
negociardo a solucdo antes de adotarem qualquer procedimento.

PARAGRAFO UNICO - Em caso de ndo se chegar a acordo, estabelece-se o valor tnico de um piso
salarial, independentemente do numero de funcionarios eventualmente atingidos, como multa por
descumprimento de cada clausula do acordo, reversivel a parte prejudicada.

RENOVACAO/RESCISAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - INiCIO DAS NEGOCIAGCOES

Fica acordado que 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia do presente Acordo, as partes se
obrigam a iniciar entendimentos para formalizacao das negocia¢des tendo em vista a renovacao do
mesmo, prorrogando-se a sua vigéncia até que seja encontrada nova solugao.

OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - AJUDA DE CUSTO ESPECIAL

Fica instituida ajuda de custo especial, na forma estabelecida no art. 457, § 2° da CLT, em carater
emergencial e apenas na vigéncia do presente Acordo, em favor dos empregados. Referida ajuda de custo,
acrescida do PLR 2013, totalizara o valor Unico de R$ 400,00 (quatrocentos reais), a ser pago na folha de
pagamento subsequente a aprovagédo do Acordo Coletivo, ndo incidindo sobre tais parcelas quaisquer
encargos trabalhistas ou previdenciarios.

Paradgrafo PRIMEIRO — A ajuda de custo sera paga aos empregados ativos no dia 31.05.2014.

Paragrafo SEGUNDO — Os empregados autorizam, desde ja, o desconto de R$ 0,01 (um centavo de real)
na folha de pagamento, para efeito de percepcéo da ajuda de custo prevista na presente clausula.

ANTONIO CLETO GOMES
PROCURADOR
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ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA SA

PAULO AUGUSTO FERREIRA GOMES SILVA
VICE - PRESIDENTE
ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA SA

EVELINE PEREIRA DE QUEIROZ UCHOA
PROCURADOR
ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA SA

EDEVALDO NOGUEIRA DOS SANTOS
PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRAB EM EMP TELEC OPER DE MESAS TELF DO A

ANEXOS
ANEXO | - RENDE MAIS

O Programa Rende Mais remunerara a producao através da apuracdo dos seguintes indicadores:

Cesta de Qualidade: E a variavel cujo pagamento esta vinculada a avaliagéo de qualidade do servico
prestado pelo empregado.

Cesta de Produco: E a variavel calculada observando o valor do servigo

pelo nimero de servico prestado. Independente da avaliagdo de qualidade.

INSTALADOR DE LA

REMUNERACAO VARIAVEL

Cesta de Qualidade

INDICADOR VALOR

FCT-R - Repetido 30 dias R$ 50,00

QFC3 ? Reparo no prazo (CAP/INTERIOR) R$ 50,00
Entrantes Anatel STFC (FILIAL) Acelerador 30%
Cesta de Producéao

SERVICO VALOR
Instalagcdo/Mudanca R$ 4,00

TECNICO DE ADSL

REMUNERACAO VARIAVEL

Cesta de Qualidade

INDICADOR VALOR
IADO2 - Repetido 30 dias R$ 50,00
IADO3 ? Reparo no prazo R$ 50,00
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Entrantes Anatel SCM (FILIAL) Acelerador 30%
Cesta de Producao

SERVICO VALOR
Instalagdo com visita/Mudancga R$ 4,50

TECNICO DE DADOS

REMUNERACAO VARIAVEL

Cesta de Qualidade

INDICADOR VALOR
ICDO2 - Repetido 30 dias R$ 100,00
ICDO03 ? Reparo no prazo R$ 100,00

Cesta de Producéao
SERVICO VALOR
Instalacdo Acesso/Mudanca de Endereco  R$ 7,00

CABISTA

A empresa oferece uma premiagéao fixa temporéaria enquanto elabora um
plano com indicadores e metas de qualidade:

01.06.2014 - R$ 45,46

Apés 3 meses: entrara em vigéncia planos de metas de qualidade que
substituira pagamento fixo.

OPDG

A empresa oferece uma premiacgéo fixa temporéaria enquanto elabora um
plano com indicadores e metas de qualidade:

01.06.2014 - R$ 34,09

R$ 0,19 (dezenove centavos de real) por instalagéo Oi fixo (Instalacdo
realizada no DG);

Apoés 3 meses: entrard em vigéncia planos de metas de qualidade que
substituira pagamento fixo.

a) Higienizacdo de TP - R$ 0,32 (trinta e dois centavos de real) por TUP
limpa;

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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