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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2013/2015

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PA000219/2014
DATA DE REGISTRO NO MTE: 29/07/2014

NL:JMERO DA SOLICITAGAO: MR062401/2013
NUMERO DO PROCESSO: 46584.000099/2014-31
DATA DO PROTOCOLO: 20/03/2014

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND DOS TRAB EM EMP TEL E OPERAD DE MESAS TEL EST PARA, CNPJ n. 04.980.363/0001-91,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). GODOFREDO JOSE DUARTE ELLERES;

E

ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA SA, CNPJ n. 69.699.742/0019-82, neste ato
representado(a) por seu Empresério, Sr(a). RAIMUNDO ALVES CAVALCANTI FERRAZ ;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢Bes de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo. Coletivo de.Trabalho no periodo de 01° de abril de 2013 a
01° de abril de 2015 e a data-base da categoria em 01° de abiril.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicAvel no @mbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)

categoria(s) Trabalhadores em Empresas de Telecomunica¢des e Operadores de Mesas Telefénicas ,
com abrangéncia territorial em PA.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL
PISO SALARIAL

O piso salarial, assim entendido como o menor salédrio pago na EMPRESA, obedecera o
discriminado no quadro abaixo:

FUNCAO PISO SALARIAL
CABISTA A R$ 730,82
CABISTA B R$ 752,33
CABISTA C R$ 934,87
INSTALADOR DE TELEFONE (OSC) | R$700,00
OPERADOR DE DG R$700,00
OFICIAL DE REDE R$700,00
TECNICO DE DADOS R$ 923,55
TECNICO DE VELOX R$923,55
EMENDADOR R$1.062,07

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao... 30/07/2014



Mediador - Extrato Acordo Coletivo Pagina 2 de 20

PARAGRAFO UNICO - N&o fazem jus ao piso previsto nesta clausula, os empregados do
Programa Menor Aprendiz bem como o0s estagiarios, por serem protegidos por leis
especificas.

REAJUSTES/CORRECOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

REAJUSTE SALARIAL

A partir de 1° de abril de 2013, a ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE
ENGENHARIA S/A reajustara os salarios dos empregados admitidos até 31 de marco de
2013, com remuneracao superior ao piso salarial de R$ 678,00 (seiscentos e setenta e oito
reais), no percentual de 7,22% (sete inteiros e vinte e dois décimos por cento).

Paragrafo Primeiro: A partir de 1° de abril de 2013, a ARM TELECOMUNICACOES E
SERVICOS DE ENGENHARIA S/A reajustara os salarios dos empregados admitidos até 31 de
marco de 2013, com remuneracdo igual ao piso salarial de R$ 678,00 (seiscentos e setenta e
oito reais), no percentual de 3,24% (trés inteiros e vinte e quatro décimos por cento).

ParagrafoSegundo: A empresa efetiard na folha de pagamento de agosto de 2013, o
pagamento da diferenga dos salarios retroativos -a abril de 2013, de uma Unica vez.

PAGAMENTO DE SALARIO — FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

PAGAMENTO SALARIAL

A ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA S/A pagara os salarios de
todos os empregados até o 5° dia Gtil do més subsequente ao trabalhado.

Paragrafo Unico: Havendo divergéncias na folha de pagamento, devidamente comprovadas,
a ARM providenciar4 a adequagdo no més subsequente a apuragédo do fato (salério, horas
extras e remuneracgao variavel).

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIOS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA SEXTA - CONTRA CHEQUE E INTRANET

CONTRA CHEQUE E INTRANET

A ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA S/A disponibilizara
mensalmente aos seus empregados em até 48 horas do dia do pagamento, contracheque ou
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documento semelhante, caracterizando o empregador, no qual conste, obrigatoriamente, o
cargo do empregado, o salario recebido por més e especificamente as verbas pagas .

GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA SETIMA - HORAS EXTRAS

HORAS EXTRAS

As horas extraordinarias, quando necessarias e aceitas pelo trabalhador, serdo remuneradas
com o adicional de 50% (cinquenta por cento), sobre a hora normal, quando executadas em
dias uteis. Aos domingos e feriados, a remuneracdo das horas extraordinarias terd o
acréscimo de 100% (cem por cento) sobre a hora normal de trabalho.

Paragrafo Primeiro; Quando o trabalhador estiver de folga e for convocado a trabalhar, por
imperiosa necessidade de servigo, as horas trabalhadas nesse dia serdo remuneradas com
adicional de 100% (cem por cento) sobre a hora normal, além de a EMPRESA ser obrigada a
conceder outro dia de folga na semana.

Paragrafo Segundo: O servigo extraordindrio sera registrado no mesmo sistema de controle
de ponto que acolher o registro do horario normal do trabalho.

ADICIONAL NOTURNO
CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL NOTURNO

ADICIONAL NOTURNO

O adicional noturno, incidente sobre as horas efetivamente trabalhadas durante o horario
noturno, sera pago com um percentual adicional de 20% (vinte por cento).

ADICIONAL DE INSALUBRIDADE
CLAUSULA NONA - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

A empresa pagara ao empregado que executa servicos em caixas subterraneas o adicional de
Insalubridade no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o salario minimo.

Paragrafo unico - O pagamento do referido adicional durard até que as condi¢des de risco
sejam eliminadas.

ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE
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ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

O adicional de periculosidade é de 30% (trinta por cento) e serd pago as fungbes de OSC’s
(Operador de Servico a Cliente), Cabistas A, B e C, Cabista Lider, Instalador de Linha
(Linheiro) e Emendador conforme estabelece a CLT em seu artigo 193 e OJ 347 da SDI-1/TST
do Dec. 93412/86.

Paragrafo unico: O pagamento do adicional de periculosidade durara até que as condigbes
de risco das fungdes citadas no caput sejam eliminadas, nos termos do art. 194 da CLT.

ADICIONAL DE SOBREAVISO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SOBREAVISO

SOBREAVISO

A ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA S/A pagara o adicional de
sobreaviso na razdo de 1/3da hora normal, para os empregados que permanecerem
impedidos das suas atividades sociais regulares e estarem submetidos a escala de
sobreaviso, previamente, organizada pela empresa.

OUTROS ADICIONAIS
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONDUCAO DE VEICULO

CONDUCAO DE VEICULO

O adicional por conducéo de veiculo sera de R$ 34,10 (trinta e quatro reais e dez centavos) a
partir de 01.04.2012.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PRODUCAO DA AREA DE OPERACAO
PRODUGAO DA AREA DE OPERAGAO

Os empregados que exercam o0s cargos de OSC de Reparo e instalacdo, Técnico de
Instalacdo de Velox, Técnico de Manutencdo de Velox, Técnico de Dados, Examinador de
Linhas e OSC de TUP, receberéo por servicos executados constantes do ANEXO | RENDE
MAIS, reajustado no percentutal de 7,22% (sete inteiros e vinte e dois décimos por cento) a
partir de 1° de agosto de 2013, a titulo de produtividade.

PARAGRAFO UNICO - Fica reconhecida no presente Acordo Coletivo, a natureza salarial da
parcela em referéncia, devendo integrar o salario dos empregados para todos os efeitos
legais.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - LOCACAO DE VEICULOS.

LOCAGAO DE VEICULOS.

A ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA S/A reajustara no percentual
de 7,22%, a partir de 1° de agosto de 2013, os valores dos contratos de locagéo de veiculos.

Veiculo até 2002 - R$589,71;
Veiculo acima de 2002 - R$707,65;
Veiculo Kombi/Topic e Fiorino - R$ 964,98;
Moto - R$278,77;
Caminhéo - R$2.144,40.
PARTICIPACAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PLR

PLR

A ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA S/A compromete-se a
apresentar no més subsequente ao fechamento do Acordo Coletivo de Trabalho, as metas
previstas para o programa 2013, estabelecendo que o pagamento de até Y2 salario-base a
seus empregados proporcional aos meses trabalhados no periodo de apuragdo das metas e
ocorrera até o dia 30/04/2014.

AJUDA DE CUSTO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DESPESAS COM VIAGEM (POLITICA DA EMPRESA)

DESPESAS COM VIAGEM (Politica da empresa)

A ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA S/A fornecera
antecipadamente aos seus empregados quando pernoitarem a servico da empresa,
devidamente autorizados pela chefia imediata, hospedagem, jantar através de Bo6nus
Refeicdo/Alimentacdo, nos mesmos moldes do almogo, bem como o café da manha, que
ficara sob a responsabilidade da empresa.

Paragrafo Primeiro: A empresa antecipara o valor das despesas aos empregados que viajam
a servico e pagara as despesas devidamente comprovadas, nao sendo facultado o desconto
no salario do trabalhador das despesas comprovadas.
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Paradgrafo Segundo: O beneficio aqui ajustado ndo possui natureza salarial e ndo se
incorporara aos salarios para efeito de formacéo de remuneracao, assim como nao servira de
base de calculo para pagamentos de rescisao contratual, encargos e tributos.

Paragrafo Terceiro: Segundo a politica de viagens da empresa o trabalhador que permanecer
apos sete dias consecutivos fora de sua localidade de trabalho terd direito ao ressarcimento
de despesas realizadas com a lavagem do vestudario.

AUXILIO ALIMENTACAO
CLAUSULA DECIMA SETIMA - VALE ALIMENTACAO OU REFEICAO

VALE ALIMENTACAO OU REFEICAO

A empresa devera fornecer aos seus empregados, vale refeicao/alimentacédo, através de
cartaol/ticket, a ser adimplido até o quinto dia de cada més.

Paragrafo Primeiro - O valor do ticket-refeicdo sera de R$ 12,00 (doze reais) a partir de
agosto de 2013. Sendo disponibilizados 26 vales refeicdo aos sabados trabalhados, podendo
ser compensados pelos domingos ou feriados trabalhados, quando néo houver atividades do
colaborador aos sabados.

Paragrafo Segundo - Fica facultado a empresa o direito de creditar os valores a titulo de vale
refeicio e vale alimentacdo atravées da modalidade de cartdo eletrbnico Visa Vale
Refei¢cdo/Alimentagdo ou outro produto similar no mercado.

Paragrafo Terceiro - Os empregados participardo do custo dos beneficios estipulados na
presente clausula e seus paragrafos com percentual de 10% (dez por cento) descontado em
folha de pagamento.

Paragrafo Quarto - Na hipétese de trabalho extraordinario, os empregados receberdo um
auxilio alimentag&o no valor de R$ 6,00 (seis reais) a cada 03 (trés) horas extras, trabalhadas,
além do ticket diario previsto no caput desta clausula.

Paragrafo Quinto - O vale refeicdo/alimentacdo ndo ter4 natureza salarial e serd utilizado
para ressarcimento de despesas com aquisi¢cdo de alimentos em restaurantes, lanchonetes e
similares, de acordo com a legislacdo vigente e relativa ao Programa de Alimentagédo do
Trabalhador - PAT (instituido pela Lei n. 6321/76), seja no local da prestacdo de servigo, seja
nos deslocamentos que o empregado fizer a servigco da empresa.

Paragrafo Sexto - Em caso de acidente de trabalho, serd concedido VA/VR para o primeiro
més de afastamento por acidente de trabalho, no caso, deste ocorrer por periodo igual ou
superior a 30 (trinta) dias.
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AUXILIO TRANSPORTE
CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO TRANSPORTE

AUXILIO TRANSPORTE

A Empresa fornecera vales transporte a todos os empregados que se cadastrarem para
receber o beneficio, sempre de acordo com a legislacédo vigente.

Paragrafo Primeiro - Quando a empresa permitir que o empregado se desloque com o
veiculo para a residéncia ou no trajeto inverso, ficara desobrigada de fornecer o vale-
transporte previsto nesta clausula, conforme disposto em lei.

A Empresa fornecera vales transporte a todos 0os empregados que se cadastrarem para
receber o beneficio, sempre de acordo com a legislacéo vigente.

Paragrafo Primeiro - Quando a empresa permitir gue o empregado se desloque com o
veiculo para a residéncia ou no trajeto inverso, ficard desobrigada de fornecer o vale-
transporte previsto nesta clausula, conforme disposto em lei.

AUXILIO SAUDE
CLAUSULA DECIMA NONA - FARMACIA

FARMACIA

A Empresa mantera plano farmacia aos seus empregados, sendo o valor custeado 100% pelo
empregado, ficando a empresa na responsabilidade de descontar em folha de pagamento e
repassar ao prestador definido, os valores descontados dos seus empregados.

CLAUSULA VIGESIMA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A Empresa oferecera plano de Assisténcia Odontoldgica aos seus empregados e
dependentes, sendo o valor custeado 100% pelo empregado, no valor de R$ 6,50 (seis reais e
cinquenta centavos), ficando a empresa na responsabilidade de descontar em folha de
pagamento e repasse ao prestador definido, os valores descontados dos seus empregado.

Paragrafo unico: A empresa implantara em até 90 (noventa) dias, uma nova opc¢ao do plano
de saude, mantendo o valor absoluto atualmente pago por ela.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ASSISTENCIA MEDICA

ASSISTENCIA MEDICA
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A Empresa oferecerd plano de Assisténcia Médica aos seus empregados e dependentes,
custeando 50% (cinquenta por cento) do valor do plano oferecido. Os empregados custearao
a outra metade, inclusive dos seus dependentes.

Paragrafo Unico - A empresa disponibilizara, em até 30 dias ap6s a assinatura do acordo
coletivo, uma nova opc¢éo de plano de saude, mantendo o valor absoluto pago atualmente por
ela.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AUXILIO FUNERAL

AUXILIO FUNERAL

A partir de 1° de abril de 2013, no caso de falecimento do empregado, a ARM
TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA S/A pagara as despesas pertinentes
ao funeral até o limite de R$ 3.000,00 (trés mil reais), desde que o seguro de vida em grupo
mantido pela empresa ndo abranja este beneficio.

Paragrafo Unico O auxilio funeral concedido no caput, de natureza nio salarial, ndo se
incorporard aos salarios para efeito de formacao de remuneracao e néo servira como base de
calculo para pagamentos de rescisdo contratual, encargos e tributo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - INDENIZAGCAO POR MORTE E INVALIDEZ

INDENIZAGAO POR MORTE E INVALIDEZ

No caso de morte do empregado a servico da empresa a ARM TELECOMUNICACOES E
SERVICOS DE ENGENHARIA S/A, pagarda uma indenizacdo no valor de R$ 60.000,00
(sessenta mil reais) aos sucessores do empregado, no prazo de 30 dias, contados da morte
do trabalhador, desde que o seguro de vida em grupo mantido pela empresa nao abranja este
beneficio. No caso de invalidez parcial a indenizacéo sera no valor de até R$ 30.000,00 e nos
casos de invalidez total o valor sera de R$ 30.000,00, pagos ao empregado, no prazo de 30
dias.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - AUXILIO AO ACIDENTADO.

AUXILIO AO ACIDENTADO.

Em caso de acidentes, A EMPRESA comunicara imediatamente a familia do acidentado, no
endereco fornecido na ficha funcional, quando o mesmo for levado do local do acidente para o
hospital, fornecendo o nome e o endereco do hospital onde se encontra o empregado.
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Paradgrafo Primeiro: Caso o acidentado ndo fiqgue hospitalizado, a EMPRESA fornecera
conducdo até a sua residéncia, e havendo impossibilidade do trabalhador de deslocar-se
autonomamente, a empresa providenciara o transporte.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEL

FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEL

A Empresa reajustara no percentual de 7,22% (sete inteiros e vinte e dois décimos por cento),
a partir de 1° de agosto, o valor do combustivel fornecido aos empregados para realizacdo de
suas atividades laborais.

Paragrafo Primeiro: A empresa garantira o fornecimento de combustivel para que os
empregados possam desenvolver suas atividades laborais, limitando-se essa garantia apenas
aos compromissos profissionais exigidos pela mesma, acrescida da quilometragem dispendida
entre a residéncia do empregado e seu local de trabalho e vice-versa.

Paragrafo Segundo: A empresa compromete-se a realizacdo de estudo de roteirizagdo para
dimensionamento de rota e consumo de combustivel, a partir de trinta dias a contar de 1° de
agosto de 2013.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATACAO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA ADMISSAO E CONTRATACAO

Da Admisséao e Contratacéo.

A Empresa se obriga a anotar na CTPS o cargo e o salario do empregado, atualizando os

dados na forma da lei, devolvendo a documentagéo dentro do prazo maximo de 48 (quarenta

e oito) horas.

Paragrafo Primeiro: Ficam as partes (empresa, sindicato e empregados) obrigadas a

fornecer recibo dos documentos entregues ou devolvidos, discriminando os documentos

recebidos e as datas de recebimento e de devolugéo.

Paradgrafo Segundo: A EMPRESA obriga-se a fornecer todos 0os documentos necessarios a

obtencao de beneficios previdenciarios, quando por solicitacdo do empregado, na vigéncia do

contrato de trabalho, em 72 (setenta e duas) horas e o Perfil Profissiografico Previdenciario,

nos casos exigidos pelo INSS, no ato da homologacéo da rescisao.
DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - HOMOLOGAGAO DE RESCISOES

HOMOLOGACAO DE RESCISOES

A EMPRESA se obriga a submeter ao SINDICATO, a homologacgé&o das rescisdes de contrato
de trabalho dos empregados que contem com mais de 12 (doze) meses de contrato de

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao... 30/07/2014



Mediador - Extrato Acordo Coletivo Pagina 10 de 20

trabalho. A homologacgéo soO sera realizada mediante apresentacdo do extrato atualizado do
FGTS, devendo a EMPRESA cumprir os prazos legais.

Paragrafo Primeiro: Enquanto o SINDICATO ndo mantiver delegacias em outras localidades
do Estado e, sendo a homologacdo procedida nessas localidades, a EMPRESA podera
solicitar a assisténcia da SRTE/MTE ou dos 6rgéos judiciais previstos em lei.

Pardgrafo Segundo: A EMPRESA agendard com 48 horas de antecedéncia, com o
SINDICATO, a data e horario da assisténcia as rescisbes de contrato de trabalho e
comunicara, por escrito, ao empregado, que por este motivo dara expresso recibo, a data,
horario e local em que sera levada a efeito a homologacgéo da rescisao.

Paradgrafo Terceiro: Nao comparecendo o empregado na data da homologacdo, a
EMPRESA darad conhecimento do fato ao SINDICATO, mediante comprovacdo da prévia
comunicacao, o que a desobrigara do pagamento das multas previstas em lei e neste ACT.

RELACOES DE TRABALHO — CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
PLANO DE CARGOS E SALARIOS

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO PLANO DE CARGOS E SALARIOS

DO PLANO DE CARGOS E SALARIOS

A empresa e o0 Sindicato debaterdo a implantacdo de Plano de Cargos e Salarios em até 30
dias apos a assinatura do acordo coletivo.

Paragrafo Primeiro: A empresa adotara preferencialmente aos trabalhadores oriundos de seu
quadro funcional, a oportunidade de progressao na carreira, aos que tiverem ou realizarem
curso de qualificagdo profissional, mediante o enquadramento deste no perfil exigido pela
funcdo e a existéncia de vagas.

Paradgrafo Segundo: A EMPRESA definira um Plano de Cargos e Salarios, descrevendo as
atividades de cada cargo e funcéo, estabelecendo o piso salarial de cada cargo e a
progresséo de niveis por desempenho e tempo de servico.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA apresentara um Plano de avaliagdo de desempenho ao
Sindicato para homologacdo mediante negociacdo dos seus termos.

Paragrafo Quarto: A normas disciplinares da Empresa serédo publicadas para conhecimento
prévio dos seus empregados e do Sindicato e caso sejam aplicadas o trabalhador punido tera

amplo direito de defesa e do contraditorio, assegurando a presenca do Sindicato em sua
defesa.

FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA NONA - ACIDENTES COM VEICULO

ACIDENTES COM VEIiCULO
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Nos casos de acidentes com veiculos da empresa, ou a servigco dela, no que se refere a
responsabilidade frente a terceiros, 0s empregados sO serdo responsabilizados,
monetariamente, quando comprovada a culpa ou dolo do condutor, através de 6rgdo de
transito competente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos casos de comprovada culpa do empregado, o desconto
respectivo seréd efetuado em parcelas mensais consecutivas, correspondentes a 20% (vinte
por cento) da remuneracgéo do empregado, ndo podendo ultrapassar de 30 (trinta) parcelas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A EMPRESA arcara com as despesas de contratacdo de seguro
com cobertura para acidentes contra terceiros.

CLAUSULA TRIGESIMA - FERRAMENTAS
FERRAMENTAS

Os empregados receberdo, gratuitamente, as ferramentas que se fizerem necessérias para a
realizagdo dos servigos, mediante um termo de depdésito, ficando responsaveis pela guarda,
manutencdo e limpeza das mesmas, devendo usa-las obrigatoriamente em suas atividades,
sendo que, em hipétese contréaria, sera ele responsabilizado por essa inobservancia, devendo
indenizar a empresa no valor correspondente as multas contratuais que porventura venham a
ser aplicadas e cobradas pelo Contratante em razao de tal fato, neste caso devera a empresa
abrir inquérito administrativo para apuragéo da responsabilidade do colaborador.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de dano ou extravio pelo empregado, sera devido por
este o ressarcimento do valor pro rata ao constante no termo de depdsito das ferramentas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para solicitagdo de substituicio de ferramentas, deverdo os
empregados devolver aquele até entdo inutilizados, bem como assim na rescisdo ou extingao
do contrato de trabalho, devolvé-lo no prazo maximo de 24 horas, a contar do comunicado de
dispensa ou pedidi de demissao, sob pena de terem descontado os valores equivalentes em
sua rescisao de contrato, visto que sdo de propriedade da empresa.

ESTABILIDADE MAE
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS DA EMPREGADAS GESTANTES E LACTANTES

DOS DIREITOS DA EMPREGADAS GESTANTES E LACTANTES

A EMPRESA se compromete a dar garantia de emprego as empregadas gestantes, desde a
confirmacdo da gravidez até que a crianca complete 04(quatro) meses de vida. Esta garantia
estende-se as mées adotivas.

Paragrafo Primeiro: A empregada gestante fica assegurado o direito a estabilidade previsto
no art. 10 das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, desde que comunique a empresa a
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sua gravidez, por escrito, até a data da homologacgéo da sua despedida no sindicato laboral,
devendo até esta mesma data entregar o exame meédico comprobatorio do estado gravidico.

Paragrafo Segundo: De forma a cumprir o disposto no artigo 389, paragrafos 1° e 2°, da CLT
e na portaria do Ministério do Trabalho e Emprego de n°. 3.296/86, a EMPRESA pagara as
empregadas lactantes, do primeiro dia do quarto més de vida até o um ano e dois meses de
vida, completo do filho natural ou adotivo, o valor de R$ 160,83 (cento e sessenta reais e
oitenta e trés centavos) a titulo de auxilio-creche, a partir de 1° de agosto de 2013, sem
natureza salarial para qualquer fim.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDIGCOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - PRESTAGCAO DE SERVICOS FORA DO LOCAL DE TRABALHO

PRESTACAO DE SERVICOS FORA DO LOCAL DE TRABALHO

Os empregados em viagens a servico da empresa, que implique em pernoite fora do seu
domicilio, ndo implicando em transferéncia, terdo suas despesas de hospedagem custeadas
pela mesma, mediante prévia autorizacdo de valores, os quais lhes serdo adiantados, com
posterior prestacédo de contas.

Paragrafo Primeiro - Quando o empregado for transferido peremptoriamente de sua
localidade de trabalho para prestar servicos em outra, lhe sera garantido o percentual minimo
de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o salario nominal/base.

Paragrafo Segundo - A cobertura das despesas asseguradas aos empregados no caput e
paragrafo primeiro da presente clausula ndo serédo concedidas cumulativamente.

JORNADA DE TRABALHO — DURACAO, DISTRIBUICAO, CONTROLE, FALTAS
CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - JORNADA DE TRABALHO

JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

Paragrafo Primeiro: O trabalho em dias decretados em lei como feriados nacionais, estaduais
€ municipais, mesmo que obedecendo a escala de trabalho, ser4 sempre remunerado com o
adicional de 100% sobre o trabalho em dias normais.

Paragrafo Segundo: A empresa podera substituir o controle de ponto manual pelo controle de
jornada eletrénico via remotamente, através de celular/telefone fixo ou URA, dos sistemas da
Empresa/Clientes (OI/EMBRATEL, etc.), inclusive para os empregados que exercam
atividades externas
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FERIAS E LICENCAS
DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - FERIAS

FERIAS

O inicio das férias do empregado nédo podera coincidir com dias ja compensados, feriados ou
dias de repouso remunerado, sendo concedido preferencialmente no primeiro dia util da
semana, bem como devera ser respeitada toda a legislagcéo existente sobre o assunto.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)

A empresa se compromete a obedecer ao disposto na legislacdo vigente com relacdo a
seguranca do trabalho, fornecendo equipamento de protecao individual gratuitamente, no caso
em que a lei obrigue, tais como: oOculos, luvas, mascaras, cintos de seguranga, capacetes,
botas e outros que serdo de uso obrigatorio por parte dos trabalhadores.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados se obrigam ao uso devido, & manutencdo e
limpeza adequada dos equipamentos que receberem para uso nas atividades, em caso de
extravio ou perda dos mesmos, o empregado devera indenizar a empresa pelo valor
correspondente (pré-rata). Neste caso deverd a empresa abrir inquérito administrativo para
apuracgéo da responsabilidade do colaborador. Do mesmo modo, na hipdtese de nédo utilizagéo
em servico, devera ele indenizar a empresa em razdo das multas contratuais que porventura
venham a ser aplicadas pelo seu Contratante em decorréncia desse ato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para solicitagdo de substituicdo de equipamento, deverdo os
empregados devolver aquele até entdo inutilizados, bem como na rescisdo ou extingdo do
contrato de trabalho, deverdo devolvé-los, sob pena de terem descontados os valores
equivalentes em sua rescisao de contrato, visto que sdo de propriedade da empresa.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os EMPREGADOS que deixarem de fazer uso dos EPI'S, EPC'S
ficam sujeitos a aplicacdo de sancdes disciplinares pela EMPRESA, a saber: a ndo utilizacédo
do EPI ou EPC, pelo EMPREGADO ensejara a aplicacdo de adverténcia escrita por parte da
EMPRESA. A reincidéncia da nao utilizacdo do EPI ou EPC pelo EMPREGADO sera
considerada justo motivo para rescisdo do Contrato de Trabalho. Os equipamentos de
protecdo individual (EPIsS) deverdo possuir certificado de aprovacdo (CA) expedido pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).
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UNIFORME

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - UNIFORMES

UNIFORMES

Quando o trabalho exigir o uso de uniforme para os seus empregados, a empresa fornecera
gratuitamente a cada empregado, 02 (dois) conjuntos (cal¢ca, camisa e sapato ou bota) por
ano. Fica ressaltado que, em caso de desgaste que comprometa a apresentacdo do
empregado e da empresa, esta fornecera peca adicional.

Paragrafo Primeiro: O beneficio concedido aos empregados nesta clausula néo tera carater
remuneratorio.

Paragrafo Segundo: A empresa tera o prazo de 30 (trinta) dias para o fornecimento dos
primeiros conjuntos de uniforme, a partir do registro do empregado.

Paragrafo Terceiro: Os uniformes que contenham a logomarca da empresa devem ser
devolvidos, em qualquer estado, por ocasido da troca ou no desligamento do empregado.

OUTRAS NORMAS DE PREVENGCAO DE ACIDENTES E DOENGCAS PROFISSIONAIS
CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - HIGIENE E SEGURANCA

HIGIENE E SEGURANCA

A empresa mantera nos locais de trabalho instala¢des sanitarias, chuveiros e vestiarios, com
separacao de sexo, em perfeitas condi¢cdes de higiene.

Paragrafo Primeiro: Nos locais em que a empresa possuir refeitorio, serdo estes mantidos
em condi¢Bes de conforto e higiene.

Paragrafo Segundo: A empresa fornecerd aos seus empregados agua potavel.

Paragrafo Terceiro: Em caso de acidentes, o funciondrio sendo participante do plano de
saude da empresa o mesmo sera encaminhado a rede hospitalar credenciada pelo plano de
saude, caso contrario, se o mesmo nao for participante do plano devera ser encaminhada a
rede Hospitalar Publica e a Empresa comunicara imediatamente a familia do acidentado, no
endereco fornecido na ficha funcional, quando o mesmo for levado do local do acidente para o
hospital, fornecendo o nome e o endereco do hospital onde se encontra o empregado.
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Paradgrafo Quarto: A empresa manterd em funcionamento a CIPA em suas dependéncias,
sempre presentes 0s requisitos minimos legais para a sua existéncia.

Paragrafo Quinto: A empresa devera, sempre que ocorrer acidente de trabalho devidamente
comprovado, emitir CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho) em favor do empregado,
conforme legislagéo vigente.

Paradgrafo sexto: A EMPRESA compromete-se a cumprir o disposto nas Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego e nas demais disposi¢Oes legais e
previdenciarias sobre 0s assuntos pertinentes a insalubridade e periculosidade, tomando todas
as providéncias para eliminar as causas ensejadoras dos fatos, tudo conforme a legislagéo
vigente, notadamente as NR-15 e NR-16.

RELACOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - ACESSO A EMPRESA

ACESSO A EMPRESA

A diretoria do SINDICATO tera acesso as dependéncias da empresa (mediante autorizacéo
da &rea de Recursos Humanos), durante os periodos de repouso e alimentacéo, com excegao
das partes reservadas, fora do expediente de trabalho e sem prejuizo das atividades
empresariais, com a finalidade de tratar de assunto de interesse de sua categoria.

Paragrafo unico: A empresa disponibilizar4 espaco para a realizagdo de Assembléias do
SINDICATO com os empregados da empresa, desde que haja negociagéo sobre o fato e com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

CONTRIBUIGCOES SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - CONTRIBUICOES E TAXAS SINDICAIS

CONTRIBUICOES E TAXAS SINDICAIS

A Empresa, em atengdo ao quanto disposto no inciso 1V, do artigo 8°, da Constituicdo Federal
de 1988 e em lei infraconstitucional, se compromete a descontar de todos 0s seus
empregados, na folha de pagamento, todas as contribuicbes sindicais, inclusive as
assistenciais e confederativas, aprovadas pela Assembléia Geral da Categoria, as quais serao
repassadas ao SINTTELPA, pela via adequada, até o 15° (décimo quinto) dia util do més
subsequente ao de competéncia.

Paragrafo Primeiro: Os empregados contrarios ao desconto previsto no caput desta clausula
poderéo, a qualquer tempo, manifestar, por escrito, a Empresa ou ao sindicato, o seu
desligamento do quadro de associados do SINTTEL-PA e, consequientemente, cancelar o
pagamento da contribuicdo mensal. Quando feito na empresa, esta se compromete a notificar
o Sindicato.
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Paragrafo Segundo: Apos aprovacdo em Assembléia o SINTTEL-PA assume o compromisso
de dar a mais ampla divulgacéo do direito do Empregado de se opor quanto as contribui¢cdes
gue ndo seja compulsoéria.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - MENSALIDADE SINDICAL

MENSALIDADE SINDICAL

A empresa descontara de seus empregados sindicalizados a mensalidade sindical equivalente
a 1%(um por cento) do valor do salario base, valor esse que devera ser repassado ao
SINTTEL-PA até o 10° (décimo) dia util apos a data do desconto, devendo o sindicato fornecer
a empresa a autorizacdo de descontos dos associados, em tempo habil para processar o
desconto.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA encaminhara mensalmente ao SINDICATO, junto com o
repasse dos valores, a relagdo dos empregados descontados e o valor do desconto, por meio
magnético ou eletrénico, para conferéncia desses valores pelo SINDICATO.

Paragrafo Segundo: Os empregados contrarios ao desconto previsto no caput desta
clausula, poderdo a qualquer tempo, manifestar, por escrito, a empresa ou ao sindicato, o seu
desligamento do quadro de associados do SINTTEL-PA, e conseqientemente, cancelar o
pagamento da contribuicdo mensal. Quando feito na empresa esta se compromete a notificar
o Sindicato.

Paragrafo Terceiro: Apés a aprovagdo em Assembléia, o SINTTELPA assume o
compromisso de dar a mais ampla divulgagéo do direito do empregado de se opor quanto as
contribuigcbes que ndo sejam compulsorias

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE RELAGCAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA
CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - INFORMATIVOS DO SINDICATO

INFORMATIVOS DO SINDICATO

A Empresa permitira a fixacdo do Acordo Coletivo de Trabalho, Boletins e Avisos do
SINDICATO em mural no local de trabalho, onde os empregados tenham facil acesso e desde
que tais informativos ndo contenham material politico, partidario ou ofensivo.

DISPOSl(;C)ES GERAIS
REGRAS PARA A NEGOCIACAO

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao... 30/07/2014



Mediador - Extrato Acordo Coletivo Pagina 17 de 20

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - DAS CLAUSULAS ECONOMICAS

DAS CLAUSULAS ECONOMICAS

A vigéncia do presente acordo coletivo de trabalho sera de 24 meses, iniciando em 01/04/2013
e findando em 31 de margo de 2015, ficando garantida pelas partes a revisdo das clausulas do
Capitulo Il, de repercussao econdémica, REMUNERACAO E BENEFICIOS do acordo coletivo
de trabalho, ap6s 12 meses da data-base, em 1° de abril de 2014.

Paragrafo Primeiro: Fica mantida a data-base em 1°. de abril, para o inicio de vigéncia de
todo e qualquer instrumento coletivo de trabalho.

MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - FORO

FORO

As controvérsias resultantes da aplicacdo das normas deste Acordo serdo dirimidas pela
Justica do Trabalho Belém (PA).

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - ACOMPANHAMENTO DO CUMPRIMENTO DO ACORDO
ACOMPANHAMENTO DO CUMPRIMENTO DO ACORDO

As parte reunir-se-do bimestralmente para avaliagdo da aplicagéo do presente acordo coletivo
e dirimir davidas que ele possa ensejar

APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - PAGAMENTO DAS VANTAGENS PREVISTAS NO ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO

PAGAMENTO DAS VANTAGENS PREVISTAS NO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

O pagamento das vantagens previstas no presente Acordo Coletivo de Trabalho sera
realizado na folha de agosto de 2013

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO
CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - DESCUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS

DESCUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS
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Serd dever e obrigacdo dos empregados, da empresa e do sindicato cumprirem e fazer
cumprir as normas aqui estabelecidas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Em caso de descumprimento do presente Acordo Coletivo de Trabalho, as partes signatarias
negociarédo a solugdo antes de adotarem qualquer procedimento.

Paragrafo Primeiro: Em caso de ndo se chegar a acordo, estabelece-se o valor tnico de um
piso salarial, independentemente do nimero de funcionarios eventualmente atingidos, como
multa por descumprimento de cada clausula do acordo, reversivel a parte prejudicada.

OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - COMPENSAGAO DOS DIAS DE GREVE

COMPENSACAO DOS DIAS DE GREVE

ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA S/A abonara 10 (dez) horas
das 100 (cem) horas, 11 dias inteiros e 3 dias parciais, referente a greve realizada no més de
julho de 2013. Sendo que as 90 (noventa) horas restantes serdo compensadas com o crédito
de horas extras ja realizadas pelos empregados. A diferenca de horas que porventura existir a
favor da empresa, serdo realizadas aos sabados, observado o limite de 4 (quatro horas),
respeitando o descanso semanal remunerado e os intervalos inter e intrajornada.

Paragrafo Primeiro: A empresa, no desenvolvimento de suas atividades sempre pautara pela
observancia estrita aos ditames legais e trabalhista, buscando, de forma permanente o
tratamento igualitario, priorizando a dedicacdo de seus colaboradores sem qualquer tipo de
retaliacdo. Inclusive em decorréncia do periodo de greve de julho de 2013.

GODOFREDO JOSE DUARTE ELLERES
PRESIDENTE
SIND DOS TRAB EM EMP TEL E OPERAD DE MESAS TEL EST PARA

RAIMUNDO ALVES CAVALCANTI FERRAZ
EMPRESARIO
ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA SA

ANEXOS
ANEXO | - RENDE MAIS
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O Programa Rende Mais remuneraré a producao atraves da apuracao dos

seguintes indicadores:

Cesta de Qualidade: E a variavel cujo pagamento esta vinculada a avaliagdo

de qualidade do servigo prestado pelo empregado.

Cesta de Producio: E a variavel calculada observando o valor do servigo
pelo nimero de servigo prestado. Independente da avaliagdo de qualidade.

OPERADOR DE SERVICO A CLIENTE — OSC DE LINHAS E

APARELHOS
REMUNERACAO VARIAVEL
Cesta de Qualidade
INDICADOR

FCT-R -Repetido 30 dias

QFC3 —Reparo no prazo (CAP/INTERIOR)

Entrantes Anatel STFC(FILIAL)

Cesta de Producgao
SERVICO
Instalagdo/Mudanca

TECNICO DE ADSL
REMUNERACAO VARIAVEL
Cesta de Qualidade
INDICADOR

IADO2 - Repetido 30 dias
IADO3 — Reparo no prazo
Entrantes Anatel SCM (FILIAL)

Cesta de Producéo
SERVICO
Instalagdo com visita/Mudanca

TECNICO DE DADOS
REMUNERACAO VARIAVEL
Cesta de Qualidade
INDICADOR

ICDO02 - Repetido 30 dias
ICD0O3 — Reparo no prazo

Cesta de Producéo
SERVICO
Instalagéo com visita/Mudanca
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VALOR

R$ 69,70

R$ 69,70
Acelerador 30%

VALOR
R$ 6,43

VALOR

R$ 134,02

R$ 134,02
Acelerador 30%

VALOR
R$ 6,43

VALOR
R$ 150,10
R$ 150,10

VALOR
R$ 8,58
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OPERADOR DE DG

A empresa oferece uma premiacao fixa temporaria enquanto elabora um
plano com indicadores e metas de qualidade:

R$ 32,16 fixos durante 3 meses

ApoOs 3 meses: entrard em vigéncia planos de metas de qualidade que
substituira pagamento fixo. Caso, neste periodo, a empresa ndo consiga
implantar a nova politica, os valores acima especificados serdo mantidos até
gue a mesma seja implantada.

Para os OPDG, o valor de R$0,18 (dezoito centavos) por jumper.

CABISTA/OFICIAL DE REDE

A empresa oferece uma premiacao fixa temporéaria enquanto elabora um
plano com indicadores e metas de qualidade:

UR$ 64,33 fixos durante 3 meses

ApoOs 3 meses: entrard em vigéncia planos de metas de qualidade que
substituird pagamento fixo. Caso, neste periodo, a empresa nao consiga
implantar a nova politica, os valores acima especificados serdo mantidos até
gue a mesma seja implantada.

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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